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一、推荐看板

（一）背景介绍

智能推荐看板可为您提供日常运营关注的数据指标，例如系统运营数据、推

荐位效果数据等，帮助您快速定位关心的信息及问题。

数据看板分为三大区域：

第一个区域，系统运营数据概览，展示了推荐系统中推荐位、推荐策略、推

荐物料的数量及状态；

第二个区域，推荐效果数据概览，展示了线上推荐位近 7日关键指标趋势及

各个推荐位指标排名情况；

第三个区域，关注推荐位的效果分析图，可自定义设置的关键推荐位效果分

析图表。

（二）使用推荐看板

1. 查看系统运营数据概览

第一个区域为系统运营数据概览，支持实时查看当前系统运营数据， 包括

推荐位总个数（及细分到已上线、已下线、未上线 3个状态下分别的数量），

推荐策略个数（及细分到已生效、更新中 2个状态的数量），内容物料个数（及

细分到已启用、已停用 2个状态的数量），商品物料个数（及细分到已启用、

已停用 2个状态的数量）。

2. 查看系统推荐效果数据概览

第二个区域为推荐效果数据概览，目的是帮助客户了解推荐位效果，并根据
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数据定位具体想要查看/调整优化的推荐位。该区域统计了近 7日（例如今天 7.29，

数据统计时间为 7.23-7.29）关键数据指标，具体包括：

1）推荐位近 7日总曝光量趋势、推荐位近 7日总击量趋势共 2个统计指标

2）推荐位近 7日平均指标统计排行榜，包括曝光量、点击量、点击率、平

均点击次数（例如今天 7.29，统计 7.23-7.29期间每个推荐位各自曝光量 7日平

均值）

曝光量、点击量近 7日计算逻辑（X1+X2+....+X7)/7

点击率、平均点击次数的计算逻辑（X1+X2+....+X7)/(Y1+Y2+....+Y7）

3. 设置关注推荐位的效果分析图

第三个区域为关注推荐位的效果分析图，点击【添加推荐位效果分析】或者

右上角【…】操作，可以选择不超过 6个推荐位的效果分析图，支持调整推荐位

展示顺序。
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二、推荐位

（一）背景介绍

智能推荐引擎为您服务前，会确定需要服务的推荐栏位，每个推荐位列表项

对应产品界面上的一个“栏位”，如电商系统中的推荐位有“猜你喜欢”、“新

品推荐”、“看了又看”、“热门推荐”等。

推荐位支持以下功能，新建推荐位、推荐位上下线、查看效果分析、物料规

则、效果预览等。
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（二）流程图

（三）新建推荐位

步骤 1：新建推荐位

步骤操作内容：

创建推荐位，填写推荐位显示名称（必填）、推荐场景（必填）、描述（非

必填）、单次推荐数量（必填）、A/B测试、推荐策略选择。

点击【新建】按钮进入到新建推荐位页面，点击【保存】时，系统校验必填

项不能为空才可保存。
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推荐场景：包含商品推荐、内容推荐两个单选项。商品推荐：例如电器、电

子、服饰等商品，被用在商品推荐场景中；内容推荐：例如文章、图文等内容，

被用在内容推荐场景中。

单次推荐数量：设置当前推荐位推荐物料数量，最大只可设置 200个物料。

A/B测试：A/B测试是基于两个推荐策略进行对比实验，实验效果可在推荐

效果分析报表查看。选择【是】时，需要选择两个推荐策略。推荐策略流量占比

默认为各 50%，支持修改，总和为 100%即可。选择【否】时，代表不使用 A/B

测试。

关联推荐策略：只可关联到已上线状态的推荐策略，数据在推荐策略模块维

护。

步骤 2：推荐位状态与对应的操作：
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未上线：新建完的推荐位状态为未上线，当前状态可执行的操作包括查看预览效

果、物料规则设置、上线推荐位、编辑推荐位、删除推荐位。点击【上线】后，

推荐位状态变为已上线。

已上线：当前状态下可执行的操作包括查看效果分析、下线推荐位、编辑推荐位。

点击【下线】按钮后，状态变更为已下线。

已下线：当前状态下可执行的操作包括修改物料规则、查看效果预览，查看上线

时的效果分析数据、再次上线推荐位、编辑推荐位、删除推荐位。点击【上线】

按钮后，推荐位状态变更为已上线。

这里注意，对于已经创建成功的推荐位，可编辑修改信息范围仅包括：单次推荐

数量、abtest流量分布、物料规则。

（四）物料规则

1. 步骤 1：查看物料规则

步骤操作内容：

在推荐位列表点击【物料规则】进入到物料规则页面。在物料规则页面内，

可调整物料权重、物料规则（置顶/必推/不推荐）进行人为干预物料排序。

设置权重：权重可以理解为物料的排列顺序。默认带入现有权重数值，支持

≥1的整数，数字越大，权重排序越靠前。
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物料规则：物料规则包括置顶、必推、不推荐三种单选选项。置顶：在有效

期内物料将在当前栏位置顶；必推：在有效期内物料将在当前栏位必然出现；不

推荐：屏蔽对应物料，不会被用户查看到。点击删除也可以撤销对该物料的规则

设置。

（五）效果预览

1. 步骤 1：查看效果预览

步骤操作内容：

在推荐位列表点击【效果预览】进入到效果预览页面。点击【查看用户库】，

在新页面打开用户列表，选择一个感兴趣的用户 ID。然后在预览页面输入该用

户 ID查看预览推荐结果。

系统会根据用户历史特征数据，结合召回策略、加权、必推、置顶、去重规

则等运营干预综合计算，展示单次推荐条数的物料列表，列表字段说明：
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1）推荐次序是根据算法策略和人工培植权重等综合计算得到的数值，代表

了排序结果；

2）推荐结果来源：该推荐物料是通过具体某个算法模型召回的（一个推荐

策略可以由多个召回模型组成）。

3）状态：已启用、已停用状态可通过物料管理界面或者 API可以修改物料

的状态。被停用的物料最终会被过滤。不会被推荐到用户端。

三、效果分析

（一）背景介绍

推荐位效果分析模块包含栏位统计分析、必推/置顶物料分析，数据展示形

式有数据图与表格。可观测物料推荐效果，如曝光次数、点击次数、点击率（点

击次数/曝光次数）、平均点击数（点击次数/曝光总人数）等维度数据分析。

（二）查看效果分析

1. 步骤 1：查看效果分析
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步骤操作内容：

在推荐位列表点击【效果分析】进入到效果分析页面，页面内展示栏位统计

分析、必推/置顶物料分析数据。

通过点击栏位统计分析或必推/置顶物料分析切换页面。点击图标下方的事

件名称可显示/隐藏对应事件数据。

栏位统计分析页面：

必推/置顶物料分析页面：
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A/B测试样式：

点击时间筛选器、指标可以确定数据范围。时间默认为天，可选择具体的日

期区间，指标默认全选。其中商品指标比内容指标多了加购率、购买率。
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下载中心：将数据导出，点击下载中心后，可下载数据。

四、推荐策略

（一）背景介绍

推荐策略是对推荐服务流进行创建、编辑、管理的模块，一个完整的推荐策略包
含了召回、过滤、排序、业务规则等多项配置，推荐策略生效后，可在推荐位管
理模块被关联引用。

流程图
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（二）新建推荐策略

步骤 1：新建推荐策略

步骤操作内容：

点击列表页【新增】按钮，进入到新建推荐策略页面。

步骤 2：填写推荐策略信息

步骤操作内容：

基本信息：推荐策略名称为必填项。推荐策略场景为商品推荐、内容推荐两

个单选项，默认选中商品推荐。商品推荐：代表当前推荐策略会用在商品推荐场

景中；内容推荐：代表当前推荐策略会用在内容推荐场景中。描述为非必填字段。
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高级设置-前置物料筛选：在召回场景下，支持区分不同的物料类型，在取

结果的时候隔离不同类型。例如定义内容扩展类型为 1-帖子，2-问答，则在开

启高级设置后，选择物料扩展类型 1，则该策略仅对帖子做推荐。前置物料筛选

类型支持多选。

召回策略：包含两个单选项，手动配置、系统随机。手动配置包含高热召回、

Item-CF召回、物品相似度模型、LBS位置模型，召回策略下的召回模型支持多

选，已选召回模型需配置权重及召回数量。系统随机下仅有一个随机召回策略选

项，同样需要配置权重与召回数量。权重：可以理解为物料的排列顺序。支持≥

1的整数，数字越大，权重排序越靠前。召回数量：已选召回策略召回物料条数，

输入框支持输入 200~1000 的正整数。召回物料可能会被下方的过滤、去重规则

筛选掉一部分。

排序规则：目前仅有推荐权重一个选项。推荐权重逻辑按照物料权重值排序。

过滤规则：包括了不过滤、通过物料属性筛选条件、黑名单三种选择，选择

互斥。物料属性条件支持多条件过滤筛选。黑名单支持上传小于 1万条的数据，

文件内容必须含有物料 ID字段。

去重规则：包含四个单选条件，当天不重复、当周不重复、指定小时内不重

复、指定天数内不重复。意思为在选中时间内推荐物料不重复。

保存：点击保存校验数据是否填写且合规，如不合规则报对应提示。首次创建保

存成功后，推荐策略状态为“更新中”。 当推荐策略创建完成后 API 生效后，

自动变成“已生效”。

（三）编辑或删除推荐策略

编辑：创建完成后，支持对推荐策略进行编辑修改，修改范围仅包括排序规则、

过滤规则、去重规则。编辑保存后，不影响策略状态，始终是“已生效”。
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删除：删除时，会判定推荐策略是否被推荐位使用。如果被使用，则不可删除，

报提示“被【推荐位名称】使用，无法删除。”；如果没有被使用，弹出二次确

认框。



文档版本 02（2024年 01月 05日） 密级：公开 20

五、物料管理

（一）背景介绍

物料管理功能是服务于推荐位的数据源，物料库数据通过 API传入推荐系统。

物料管理分为商品、内容两类。支持数据筛选、启停操作，达到手动控制推荐数

据源。物料状态除了在列表修改，也可以在 API上调整。

（二）物料启停

1. 步骤 1：物料启停

步骤操作内容：

点击物料列表操作栏启停开关，可改变物料启用状态。启用状态下的物料可

在推荐策略被召回策略召回，并通过滤、精排，保留部分物料被推荐。停用状态

下的物料不会被召回策略召回。

可点击侧导航切换商品库、内容库。

启停弹窗：

商品库字段：
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内容库字段：
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六、智能推荐 API/集成

（一）背景介绍

个性化推荐系统核心是对接小程序，赋能前端页面展示可以实现千人千面，

因此需要个性化推荐引擎提供标准对接小程序管理后台，输出包含推荐位 ID、

策略 ID、物料 ID等结果。

推荐栏位创建成功后，请下载 API文档并提交给您的技术人员，本智能推荐

引擎将提供标准接口，便于终端业务系统接入，终端系统可以是 App、小程序、

H5应用。API接口通常需要一定时间生效。
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（二）API 接口

接口包含数据输入和推荐服务输出两部分应用场景：

1、数据输入相关接口，包括元事件、用户管理、推荐物料模块的接口：

接口名称 接口文档地址

事件数据上报 企点数据上报 OpenAPI使用说明

用户新建 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/erpbq5eoh2vmitz753z

5

用户更新 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eaponb1k1kkprczto9e

4

用户删除 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/espwsobm9lret4fsik9u

用户搜索 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eapo1ybm8sz6q02lpe

qg

用户明细查询 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/emspc9fnohknl94s95u

i

用户批量新建 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eqambxn1l3zd8ftxok3

u

推荐商品导入
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/esand5fsqhpxtn8lr1r7

推荐内容导入 https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/esstaqbokd9s8v6n5xrf

2、推荐服务输出接口，接口名为智能推荐查询推荐结果，用于查询对应推荐位

的推荐结果：

https://docs.qq.com/doc/DVEZvU29oUVR6cUd2
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/erpbq5eoh2vmitz753z5
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/erpbq5eoh2vmitz753z5
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eaponb1k1kkprczto9e4
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eaponb1k1kkprczto9e4
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/espwsobm9lret4fsik9u
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eapo1ybm8sz6q02lpeqg
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eapo1ybm8sz6q02lpeqg
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/emspc9fnohknl94s95ui
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/emspc9fnohknl94s95ui
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eqambxn1l3zd8ftxok3u
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/eqambxn1l3zd8ftxok3u
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/esand5fsqhpxtn8lr1r7
https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/esstaqbokd9s8v6n5xrf
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智能推荐查询推荐结果https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/essyot2movla72b4dmhz

七、附录

（一）官方邮箱

qidian@tencent.com

（二）官方公众号

使用微信扫描下方二维码关注“腾讯企点”，关注更多腾讯企点客服最新资

讯。

使用手机QQ扫描下方二维码关注“企点产品支持中心”

https://api.qidian.qq.com/wiki/doc/open/essyot2movla72b4dmhz
mailto:qidian@tencent.com
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