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一、会员看板

1.1背景介绍

会员看板包括全局概览和计划视图两个大看版，其中全局概览主要用于观

测会员概览统计、积分概览统计数据，方便系统运营管理者掌握会员总数、新

增会员变化趋势、会员分布情况、可用积分数、累计发放积分数、今日发放积

分数、30天内发放积分数、30天内到期积分数等数据；计划视图则主要用于

观测各会员计划下的会员和积分数据概览。

1.2操作步骤

1.2.1全局概览

在左侧看板管理下点击【全局概览】菜单，首先是会员概览，具体为：

（1）总会员数量：折线图显示会员总数变化趋势，横轴为日期（天），纵

轴为累计会员总数，数据更新时间 T+1。

（2）新增会员变化趋势：柱状图显示每日新增会员数变化趋势，横轴为日

期（天），纵轴为每日新增会员数，数据更新时间 T+1。

（3）会员分布情况：饼状图显示各会员计划下的会员分布数据，用不同的

颜色区分，数据更新时间实时。

其次是积分概览，具体为：

（1）5个积分指标的统计，分别为：

a. 可用积分：系统可以发放的积分积分总数，数据更新时间 T+1。

b. 累计发放：系统历史累计已经发放的积分总数，数据更新时间 T+1。



c. 今日发放积分：系统今日已经发放的积分总数，数据更新时间实时。

d. 30天内发放积分：系统 30天内已经发放的积分总数，数据更新时间实

时。

e．30天内到期积分：系统 30天内已经到期的积分总数，数据更新时间

实时。

（2）积分发放和扣减变化趋势统计：蓝色折线表示发放积分，绿色折线表

示扣减积分，横轴为日期（天），纵轴为发放/扣减的积分数，默认显示 6天

的数据，数据更新时间 T+1。

1.2.2计划视图

在左侧看板管理下点击【计划视图】下的会员计划名称，查看各会员计划

下的计划会员概览和计划积分概览。首先查看的是计划会员概览：

（1）计划下的会员数量：折线图显示计划下的会员总数变化趋势，横轴为

日期（天），纵轴为累计会员总数，数据更新时间 T+1。

（2）计划新增会员变化趋势：柱状图显示该计划下每日新增会员数变化趋



势，横轴为日期（天），纵轴为每日新增会员数，数据更新时间 T+1。

（3）计划会员等级分布情况：饼状图显示该计划下各会员等级的会员分布

数据，用不同的颜色区分，数据更新时间实时。

其次是计划积分概览，具体为：

（1）3个积分指标的统计，分别为：

a. 累计发放：当前会员计划系统历史累计已经发放的积分总数，数据更新

时间 T+1。

b. 今日发放积分：当前会员计划系统今日已经发放的积分总数，数据更新

时间实时。

c. 30天内发放积分：当前会员计划系统 30天内已经发放的积分总数，

数据更新时间实时。

（2）积分发放变化趋势统计：横轴为日期（天），纵轴为发放的积分数，

默认显示 6天的数据，数据更新时间 T+1。



二、会员中心

2.1背景介绍

会员中心目前主要包括：会员库、会员计划、成长值管理等 3个功能模块。

（1）会员库：系统管理员可以管理数据权限范围内的会员数据，具体可以

对会员进行创建、批量导入会员数据、搜索、批量导出会员数据、查看、编辑、

关联计划、积分调整、发放优惠券、等级调整、成长值调整、发放成就、停用、

启用以及列表展示字段设置等操作。

（2）会员计划：是会员管理的核心，系统管理员可以管理数据权限范围内

会员的等级升降、定义会员成长值和积分；具体包括创建、查看、搜索、编辑、

批量导出、设置列表展示字段、新增自定义字段、共享会员计划数据等操作。

（3）成长值管理：目前主要支持成长值明细的管理，系统管理员可以管理

数据权限范围内会员成长值的明细情况，具体包括查看明细、搜索明细、批量

导出成长值明细数据、批量导入成长值明细数据、手动发放成长值等操作。

2.2操作步骤

2.2.1会员库

操作指引：

（1）创建会员

顶部导航选择【会员中心】，左侧菜单点击【会员库】，打开会员列表页，

点击右上角的【创建会员】按钮，打开新建会员页面。

新建会员时需要填写基础信息、证件信息和其他信息，其中“其他信息”

为会员的一些自定义属性信息，所有标记了红色*的属性要求必填，填写完成后



在页面底部有 3个按钮可选择：

a. 保存：点击后会员新建成功，返回至“会员列表页”，会员状态默认为

已启用。

b. 保存并继续创建：点击后会员新建成功，会员状态默认为已启用，但管

理员依然停留在“新建会员页面”，可以继续创建会员数据。

c. 取消：点击后取消创建

（2）查看、编辑会员

选择要查看的会员数据，点击【查看】按钮打开会员详情页，可以查看当

前会员的状态是启用/停用，会员 ID编号，会员的基础信息、关联计划、会员

事件、积分明细、等级变更记录、成长值明细、优惠券明细、成就明细等数据；



点击【编辑】按钮则打开会员数据的编辑页面，可以修改会员的基础信息。

查看当前会员关联的计划信息，支持在右侧下拉框中选择计划进行筛选。



查看当前会员上报的事件数据

查看当前会员的积分明细数据

查看当前会员的等级变更记录

查看当前会员的成长值明细



查看当前会员的优惠券明细

查看当前会员的成就明细

（3）搜索会员

支持输入会员的姓名、会员 ID、手机号等信息，模糊搜索会员数据。

（4）批量导入、导出会员数据

a. 导入会员

先下载模版，然后将要导入的数据录入在模版中后，上传到系统里。



目前单次最多可导入 10w条数据，如果数据量很大建议采用接口导入方案。

b. 导出会员

选择导出数据的时间范围（会员创建时间），然后点击导出按钮后导出。

（5）关联计划

支持对会员进行会员计划的绑定，一个会员允许关联多个会员计划，点击

关联计划按钮后可以看到当前会员已经绑定的计划，点击下拉菜单可以多选其

他会员计划关联至该会员。

（6）积分调整

支持管理员手动对会员的积分数据进行调整，可以发放或者扣减积分，当



需要扣减积分时，在数字前输入“-”符号。

（7）发放优惠券

支持管理员手动发放优惠券给会员

（8）等级调整

支持管理员手动调整会员的等级，默认只能调整会员所关联的会员计划中

的等级。



（9）成长值调整

支持管理员手动调整会员的成长值，默认只能调整会员所关联的会员计划

中的成长值。

（10）发放成就

支持管理员手动发放成就给会员，每次只能发放一个成就。



（11）会员列表展示字段设置

支持管理员设置会员列表页表头需要展示的字段，点击“小齿轮”按钮打

开修改页面，左侧显示会员的所有系统字段和自定义字段，右侧显示目前列表

中显示的字段，在左侧选中要显示在列表的字段后，可以继续在右侧拖动字段

的展示顺序，最后点击右下角的保存按钮即可生效。

（12）启用/停用会员

新建会员后默认为启用状态，在会员列表支持对单/多个会员进行启用或停

用管控操作，支持对会员状态为“已启用”的单个会员进行【停用】管控操作，

对会员状态为“已停用”的会员进行【启用】操作。

当操作选择【停用】会员时需填写“停用原因”，其输入内容字符限制 500字

节以内。



（13）会员 license控制和报警

企业在下单 LM产品时，会选择数量不同的 license的产品套餐，系统会根据

企业所采购的产品套餐，进行对应的 license数量控制，例如：

企业采购了 50万的 license套餐，当该企业的会员总数超过 50万时，LM会

员库将不支持用户继续新增会员数据，此时企业如需扩容，需要增购套餐。



（14）新增手动调整积分、成长值、成就、优惠券、等级的审批流程

手动调整积分、成长值、成就、优惠券、等级时新支持了审批流程，审批通过

后对应的调整方可生效，满足企业对人工调整权益的强管控。

整体流程为：创建审批流程→创建审批策略→给会员手动调整对应的权益→审

批→审批生效

1）审批流程创建

先创建审批流程，点击右上角的“审批管理”入口，进入到审批相关界面

新建审批流程

增加审批节点（即多级审批），可以定义每一级审批人（可添加多个审批
人，只要一人审批通过即审批通过）



2）创建审批策略

即上述的审批流程应用在哪个具体的业务调整中，点击新建按钮进入审批
策略创建页面

可选择给会员的某个具体业务创建审批策略，目前已支持审批的包括积分
调整、成长值条则会给你、等级调整、成就发放、优惠券发放（此审批流程仅

适用于从本后台手动调整对应的权益，如果是通过 API或会员任务进行权益的

发放则不走审批流程）

3）给会员手动调整对应的权益

以积分调整为例，在本后台中手动操作调整积分时，如果有对应的审批策
略则会进入审批流程，审批通过前，积分调整不会体现在”积分明细“中



可以在”审批管理-我的申请“中查看我申请了哪些审批单据，可查看申请

的明细，可以操作撤回审批，撤回后审批流程终止

4）我的审批

可在”审批管理-我的审批“中查看需要我审批的单据，点击”去审批“可

查看审批单据的详情



审批单据详情中可以查看到具体被调整的内容明细，可操作审批通过或驳
回，填写审批意见

5）审批生效

流程节点的所有节点“审批通过”后，可在积分明细中查看调整结果（审
批驳回的可以查看驳回原因）



2.2.2会员计划

操作指引：

（1）创建会员计划

第一步：填写基础信息



第二步：添加指标信息

定级指标：可创建 1个，仅可启用 1个，非等级计划无需创建定级指标。

定级指标主要是在等级计划里定义会员等级变更时的数据取整方式（四舍五入、

舍去、进位），以及等级变更时成长值起算规则。



积分指标：可创建 1个，仅可启用 1个。

积分指标主要是在等级/非等级计划里定义会员积分变更时的数据取整方式（四

舍五入、舍去、进位）。例如：假设消费金额和积分的换算比率是 1:1，如果

设置了积分数据取整方式为四舍五入，会员消费为 1999.5就会四舍五入获得

2000积分，反之如果是消费 1999.1就只会获得 1999积分；如果是舍去，会

员消费为 1999.5就会获得 1999积分；如果是进位，会员消费为 1999.5就会

获得 2000积分。



第三步：添加等级

配置等级-设置等级有效期-长期有效：即等级不会过期



配置等级-设置等级有效期-年固定日期：如果选择的月份大于当前月份，则默

认会在本年指定的某月某日到期；如果选择的月份小于当前月份，则默认会在

次年的某月某日到期。

配置等级-设置等级有效期-若干月后：

即从会员升级的时间开始计算，在若干月后的同一日等级到期，由于每个会员

升级的时间不一致则等级到期的时间也会不一致。比如设置 6 个月，则 1月 1

日达到某等级，该等级在 7月 1日 24点过期。



配置等级-设置等级有效期-若干月月末：

即从会员升级的时间开始计算，在若干月的月底最后一天等级到期，由于每个

会员升级的时间不一致则等级到期的时间也会不一致。比如设置 6个月，则 1

月 1日 达到某等级，该等级在 7月 31日 24点 过期（月末）。

（2）查看、编辑

在会员计划列表页选择要查看/编辑的计划



点击查看进入会员计划详情页，详情页支持：编辑、添加指标、添加等级等操

作。

添加指标



添加等级

更新会员等级：当修改了等级规则设置后，新会员会生效，但是老会员则需要

通过点击【更新会员等级】按钮来进行同步生效处理。

（3）共享

在会员计划列表页选择要共享的计划，授权成功后，获得授权的角色组/用户可

以获得该会员计划的查看、编辑、下载、共享等权限。



角色组授权：可以对当前空间内的角色组（以角色组为单位，授权成功后该角

色组内的成员都可以获得此会员计划的相关权限。）授权，可多选，权限包括：

可查看、可下载、可编辑、可授权；也支持删除授权。

用户权限：可以对当前空间的用户授权，可多选，权限包括：可查看、可下载、

可编辑、可授权；也支持删除授权。



组织架构：即支持按部门来进行授权，可多选，权限包括：可查看、可下载、

可编辑、可授权；也支持删除授权。

（4）搜索

支持输入会员计划的名称关键词，模糊搜索会员计划数据。



（5）启用/停用会员计划

在会员计划列表中，支持单个启用/停用会员计划

列表中全部选中后，支持批量启用/停用会员计划

2.2.3成长值管理

（1）查看和搜索成长值明细

管理员进入<会员中心-成长值管理-成长值明细>菜单，查看数据权限范围内可

见的所有会员成长值明细数据。

支持通过：姓名、会员 ID、手机号、证件号等条件查询成长值明细数据



（2）批量导入

点击导入按钮后，先下载模版，将需要导入的数据整理到模版中，最后上传数

据到系统中完成导入。

（3）批量导出

点击导出按钮后，可选择导出数据的具体时间范围（数据创建时间）。

（4）手动调整成长值

点击手动发放按钮，支持管理员手动给某个计划下的会员发放/扣减成长值。



（5）设置列表显示字段

点击“小齿轮”按钮，可以设置成长值明细列表显示的字段数据，且支持调整

字段在列表中的展示顺序。

三、积分管理

3.1背景介绍

积分体系是企业指定会员营销策略广泛采用的会员消费激励体系，积分的

价值是连接会员，活跃并增加会员粘性。支持进行积分批量导入、积分调整、

积分日账、积分明细、异常积分监控、集团积分换算。



3.2操作步骤

3.2.1积分明细

操作指引：

管理员进入<积分管理-积分明细>菜单，可以查看自己数据权限范围内可见的所

有会员积分的明细数据。

积分明细主要展示会员是在哪个会员计划、通过哪个事件获得/扣减了积分，并

显示具体的积分类型，例如过期、消费、作废、发放、退回。

支持在右上角搜索框输入会员 ID关键信息后模糊搜索会员的积分明细数据

支持设置积分明细列表页的显示字段



支持导出积分明细数据

3.2.2积分回溯明细

支持查看某一笔积分核销明细里的回溯记录，即当积分类型为过期、消费、作

废时，可以点击【查看回溯】按钮来查看具体被扣减的积分组成来源。

其中：

a. 积分数值（换算前）：产生该条积分明细时加上的子计划积分值

b. 积分数值（换算后）：产生该条积分明细时加上的集团积分值

c. 核销积分值：实际核销了该次”增加积分明细“的具体积分数值



积分回溯明细列表支持设置字段显示顺序和显示字段

积分回溯明细列表数据支持导出

3.2.3积分日帐

操作指引：

管理员可以在积分日账列表中查看自己数据权限范围内可见的积分每日发放量

数据



支持在搜索框中输入会员计划关键字模糊查询某个会员计划的积分发放量情况

支持选择时间范围，查看不同时间周期内的积分发放情况

支持导出积分日账数据

3.2.4积分调整

操作指引：



管理员可以手动给某个会员进行积分调整，即可以对指定会员进行积分发放或

者扣减的操作。进入<积分管理-积分调整>菜单，可以查看到积分调整列表，点

击右上角的【新建】按钮，打开新建积分调整窗口。

积分调整默认是发放积分，即积分调整的数值前没有“-”符号

如果管理员需要对会员进行扣减积分操作，则需要在积分调整的数值输入框里

输入“-”符号



支持设置积分调整列表显示字段

支持批量导入积分调整数据

支持批量导出积分调整数据



支持通过搜索会员 ID来模糊查询某个会员的积分调整记录

3.2.5集团积分

操作指引：

使用背景：一个综合的企业集团下可能包含多个业态，如酒店、餐饮等。当各

业态分别运营会员，但希望通过“集团积分”统一管理各业态产出的积分时，

就需要进行集团积分换算配置。 “集团积分”打通了所有会员计划的积分，会

员可以使用通用积分在集团各个业态中进行消费支付。

点击“新建”按钮，可以设置集团积分的积分换算倍率。首先要选择适用的会

员计划（仅单选），然后设置换算倍率（只支持大于 1的整数），最后填写下

备注信息。新建后默认状态为已启用，新建后规则立即生效。



支持通过输入“会员计划”关键词来模糊搜索该计划的集团积分换算规则

支持编辑集团积分换算规则

支持共享集团积分换算规则的权限给其他角色组/用户



3.2.6冻结积分明细

操作指引：

冻结积分明细列表数据显示历史所有冻结的积分明细情况，管理员可以查看、

搜索被冻结和解冻的积分明细数据，也支持管理员执行恢复和作废积分的操作。

异常积分的处理状态主要包括：

冻结中：积分已经被冻结，默认冻结期限为 1天。

已恢复：被冻结的积分已经恢复，会员将可以继续使用该笔积分。

已作废：被冻结的积分作废了，会员将不可用该笔积分。



当管理员需要调整积分监控和处理规则时，可以在<数据管理-异常监控>中进行

相应设置。具体操作详见章节 6.2.5 异常监控

支持设置列表显示字段，左侧列表可以选择要显示的字段，右侧可以拖动改变

字段的显示顺序，以及去掉不需要显示的字段。

支持导出冻结积分明细数据，导出时可以选择要导出数据的时间范围（根据冻

结时间）。



3.2.7禁止发放积分明细

操作指引：

禁止发放明细数据，展示的是当会员触发“禁止发放积分”惩罚后，产生的积

分应发放明细数据。支持管理员在列表查看和通过会员 ID模糊搜索被禁止发

放的会员积分明细数据。

如果管理员需要修改禁止发放积分规则，则可以在<数据管理-异常监控>中进行

操作。具体操作详见章节 6.2.5 异常监控

支持设置列表显示字段，左侧列表可以选择要显示的字段，右侧可以拖动改变

字段的显示顺序，以及去掉不需要显示的字段。



支持导出禁止发放积分明细数据，导出时可以选择要导出数据的时间范围（根

据规则触发的时间）。

四、会员激励

4.1背景介绍

会员激励主要包括会员成就和优惠券管理两大功能模块，会员激励主要是管理

会员成就、会员权益、外部权益、优惠券等内容的设置，以及查看发放明细。

4.2成就权益

4.2.1会员成就

会员成就起到鼓励用户参与会员任务的作用，当会员完成任务后，可发放

会员成就作为奖励。

会员成就类型目前常见的配置：徽章、勋章、卡片等，也支持管理员自定



义其他类型。

（1）查看和搜索会员成就

进入<会员激励-成就权益-会员成就>菜单，可以看到会员成就数据列表，选择

要查看的会员成就数据，点击【查看】按钮，打开该成就的详情页。

进入会员成就详情页后，支持在左侧成就列表点击查看其他成就信息。

在成就列表页的右上角搜索输入栏中，输入成就名称关键字，支持模糊查询成

就数据。



（2）新建和编辑成就

进入<会员激励-成就权益-会员成就>菜单，点击右上角的【新建】按钮，打开

会员成就新建页面。

（3）停用/启用成就

支持在会员成就列表页修改单个成就的启用/停用状态



也支持全选后，批量启用/停用会员成就

会员成就详情页里，支持修改启用/停用的状态

（4）共享

选择共享会员成就时，可以将该会员成就的查看、编辑、下载、授权等权限赋

予给空间内其他角色组成员/用户。





（5）批量导出

支持导出会员成就数据到本地

（6）设置列表显示字段

点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表字段设置弹窗，可以选择要在当前列

表展示的字段，以及通过拖拽修改字段的显示顺序。



4.2.2成就明细

（1）查看和搜索成就明细

进入<会员激励-成就权益-成就明细>菜单，每个管理员可见的成就明细列表数

据范围，是基于他当前的数据权限。

支持输入会员姓名或会员 ID的关键字，模糊搜索会员成就明细数据。

（2）手动发放

支持管理员手动给会员发放成就，点击右上角的【手动发放】按钮，选择会员



信息（仅单选），选择要发放的成就，以及填写发放原因，最后点击【确认】

后即刻发放成功。

（3）批量导入

点击右上角的批量导入按钮，需要先下载模版，将导入的数据整理到模版内，

最后点击上传导出数据。

（4）批量导出

点击批量导出按钮，可以设置导出数据的时间范围（根据数据的创建时间），

最后再点击弹窗里的导出按钮，导出成就明细数据到本地。



（5）设置列表显示字段

点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表展示字段弹窗，可以选择列表要展示/

隐藏的字段信息，并且可以拖动字段的展示顺序，点击确定后保存生效。

4.2.3会员权益

会员权益体现了会员各等级的价值，当会员达到某等级时，即获得该等级

关联的权益。

（1）查看和搜索权益

进入<会员激励-成就权益-会员权益>菜单，可以看到会员权益列表页；管理员

只可查看自己数据权限范围内的会员权益数据。

点击查看按钮打开会员权益详情页，查看会员权益的详细信息。

在列表页右上角的搜索输入框中输入权益名称/展示名称的关键字，可以模糊搜



索会员权益数据。

在会员权益详情页，支持在左侧权益列表点击查看其他会员权益详情。

（2）新建和编辑会员权益

进入<会员激励-成就权益-会员权益>菜单，在会员权益列表页右上角点击【新

建权益】按钮，打开会员权益新建页面。



新建会员权益信息主要填写 3部分内容：基础信息、适用会员计划和其他信息

（会员权益的自定义字段信息）。保存后数据状态默认为启用状态。

（3）批量导出权益

在会员权益列表页点击右上角的导出按钮，即可导出全部会员权益数据到本地。

（4）设置列表显示字段

点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表展示字段弹窗，可以选择列表要展示/

隐藏的字段信息，并且可以拖动字段的展示顺序，点击确定后保存生效。



（5）会员生日、会员日场景配置

场景说明：会员日营销是常见的会员营销场景，目的是增强会员粘性、提升会

员专属体验，同时会员日营销会直接提高会员消费频率，促进业务增长。

支持根据会员生日、或者指定的会员日期，例如每周、每月、每年等某一天或

几天，可享受对应的折扣。

LM具体配置路径如下：

（1）打开菜单<会员激励-会员权益>，点击“新建权益”，打开新建会员权益

页面；

（2）其中权益类型选择“折扣”，在“折扣力度”中编辑该等级会员消费时的

常规折扣；

（3）当需要进一步设置会员生日，或者会员日的特殊奖励折扣时，我们在“应

用场景”中选择会员生日，或选择在具体的会员日时间生效，例如在“生效时

间”中选择每月 8号为会员日，这里支持多选；

（4）最后在“奖励折扣”中编辑会员生日/会员日这天该等级会员消费时可享

受的特殊折扣，点击“保存”后配置完成。



（6）共享

选择共享会员权益时，可以将该会员权益的查看、编辑、下载、授权等权限赋

予给空间内其他角色组成员/用户。





（7）停用/启用

会员权益列表和详情页均支持修改数据状态为启用/停用



4.2.3外部权益

外部权益是由第三方创建的权益内容（例如加油卡、购物卡、虚拟商品例

如腾讯视频会员等等），目的是为了丰富完善会员的权益体系，激励会员参与

更多的任务。会员系统针对外部权益内容只做数据的录入，外部权益的核销由

第三方完成，其中发放明细需要管理员手动维护管理；在系统中 1个外部权益

可关联多个会员计划。

（1）新建和编辑外部权益

进入<会员激励-成就权益-外部权益>菜单，可以看到数据权限范围内的外部权

益数据列表，点击右上角的【新建】按钮打开外部权益新建页面。

外部权益的类型常见有：商品、奖券、卡片等，管理员也可以自定义创建类型。



当库存配置方式选择“导入券码”后，保存并启用外部权益时系统会弹窗提示

下载批量数据导入模版，填入后上传到该外部权益中。

如果管理员一直未导入券码，则每次查看该外部权益时都会收到系统弹窗提示。



（2）查看和搜索外部权益

点击查看按钮打开外部权益详情页，在搜索输入框中输入外部权益名称或展示

名称的关键字，可以模糊搜索外部权益数据。

（3）导出外部权益数据

点击导出按钮后即刻导出外部权益数据到本地

（4）列表字段显示设置



点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表展示字段弹窗，可以选择列表要展示/

隐藏的字段信息，并且可以拖动字段的展示顺序，点击确定后保存生效。

（5）导入库存

当要增加某个外部权益的库存数时，可在列表页点击导入库存按钮，批量设置

库存数。



（6）下载库存明细

需要了解某个外部权益的库存明细时，可以下载该外部权益的库存明细数据查

看。

（7）启用/停用

外部权益列表和详情页均支持修改数据状态为启用/停用

列表页支持批量启用/停用外部权益数据



（8）共享

选择共享外部权益时，可以将该外部权益的查看、编辑、下载、授权等权限赋

予给空间内其他角色组成员/用户。



4.2.4外部权益明细

（1）查看和搜索外部权益明细数据

进入<会员激励-成就权益-外部权益明细>菜单可以查看数据权限范围内可见的

所有外部发放权益明细数据。同时支持输入会员姓名或会员 ID关键字模糊搜

索该会员关联的外部权益发放明细数据。

（2）手动发放

支持管理员给会员手动发放外部权益，用于管理员需要调整个别会员的外部权



益的发放数据情况；一次只能给一位会员发放。

（3）设置列表显示字段

点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表展示字段弹窗，可以选择列表要展示/

隐藏的字段信息，并且可以拖动字段的展示顺序，点击确定后保存生效。

（4）导入外部权益发放明细

点击右上角的批量导入按钮，需要先下载模版，将导入的数据整理到模版内，

最后点击上传导出数据。



（5）导出外部权益发放明细

点击导出按钮后可以选择要导出的数据时间范围（根据发放/创建时间），然后

再点击导出按钮，即可导出外部权益发放的明细数据到本地。

4.3优惠券管理

4.3.1优惠券

（1）创建优惠券

进入<会员激励-优惠券管理-优惠券>菜单，可以看到数据权限范围内的优惠券

数据列表，点击【创建优惠券】按钮，打开优惠券新建页面。



优惠券新建过程中，需要配置：基础信息、使用券配置、用户领取规则、用户

使用规则等。

（2）查看和搜索优惠券

在优惠券列表页选择要查看的优惠券信息，点击查看按钮打开优惠券详情页。

在优惠券列表右上角的搜索栏中输入优惠券名称/显示名称的关键字，可以模糊

搜索优惠券信息。



（3）修改叠加上限

优惠券单笔订单叠加使用上限，即同一订单默认最多支持优惠券叠加张数

为 1，支持管理员修改这个叠加上限。

（4）复制优惠券

在优惠券列表中点击要复制的优惠券信息，点击复制按钮后打开优惠券的新建

页面，会自动拷贝被复制优惠券的所有信息，方便管理者在已有的优惠券信息

基础上继续创建更多优惠券。



（5）共享

选择共享优惠券时，可以将该优惠券的查看、编辑、下载、授权等权限赋予给

空间内其他角色组成员/用户。



（6）预览

在优惠券列表选择想要预览的优惠券，点击【预览】按钮后，在页面右侧可以

看到该优惠券的预览界面及优惠券的关键信息。

（7）查看发放明细

在优惠券列表选择想要查看的某一个优惠券的发放明细，管理员可以点击【查

看发放明细】按钮后，跳转到该优惠券的明细页面。



（8）追加发放量

在优惠券列表中选择要追加发放量的优惠，点击【追加发放量】按钮，可以对

指定优惠券的发放总量进行追加处理。

（9）导出优惠券数据

在优惠券列表页右上角点击导出按钮，可以直接导出所有优惠券数据。



（10）设置列表显示字段

点击右上角的“小齿轮”按钮，打开列表展示字段弹窗，可以选择列表要展示/

隐藏的字段信息，并且可以拖动字段的展示顺序，点击确定后保存生效。

（11）删除优惠券

只有停用状态下的优惠券可以删除，点击【删除】按钮后系统会提示删除后将

暂停发放优惠券，已经发放的优惠券将暂停核销。



（12）启用/停用优惠券

优惠券列表和详情页均支持修改数据状态为启用/停用

列表页支持全部选中后批量启用/停用

4.3.2优惠券明细

管理员只可以查看自己数据权限范围内的优惠券核销明细数据，通过优惠券明

细列表，管理员可以了解每一笔优惠券核销的具体信息。



支持在右上角搜索栏输入优惠券名称/显示名称的关键字模糊搜索优惠券明细数

据。

支持废弃掉某一笔优惠券核销明细

支持批量导入或者导出优惠券明细

支持点击【手动发放】按钮，手动发放优惠券给会员。



支持设置优惠券明细列表的显示字段

五、会员任务

6.1背景介绍

会员任务是为了激励会员达成项目预设目标，针对不同会员群体设置的单

一或者多次的会员任务，可以很好的保持会员活性。会员任务当前支持多种任

务类型，包括单一事件任务、单一事件累计多次、多个行为任务、多个行为

（依次发生）任务和等级提升任务。



6.2操作步骤

6.2.1新建会员任务

操作指引：

进入<会员任务>菜单，打开会员任务列表页，首先可以选择是否要添加分组，

支持管理员分组来管理不同的会员任务数据；如果已经建好了分组，则可以不

用继续添加新的分组。

点击右上角的【新建】按钮，选择所要创建的任务类型是领取型或非领取型。



其中领取型任务指：会员在任务有效期内领取任务完成条件下发对应奖励/惩罚，

非领取型任务指：会员在任务有效期内满足任务条件即下发对应奖励/惩罚。

（1）第一步：基础信息设置

会员任务的基础信息包括：任务名称、任务英文名称、适用计划、适用会员等

级、生效时间段、任务分组、任务排序、任务描述等。



（2）第二步：规则条件设置

规则条件设置主要目的是筛选出符合条件的会员对象，具体包括

 选择规则类型：单次互动、累计互动、任意互动、等级提升

单次互动：会员单次行为事件

累计互动：会员历史多次行为事件

任意互动：会员当前任意一次行为事件



 设定规则时间范围，领取型任务则只要会员领取任务后规则即刻生效。

 设置行为事件满足条件：根据会员是否做过某事件筛选，系统预置了一批

会员事件，也支持管理员在<数据管理-行为日志表>中添加自定义会员事件。

首先在<数据管理-行为日志表>中，找到会员预置行为日志表，然后在会员预置

行为日志表添加这个自定义事件。



最后在会员任务设置规则条件的时候，可以选择到这个自定义事件

 设置会员属性满足条件：根据会员对象的系统属性、自定义属性进行筛选



（3）第三步：奖惩内容设置

针对符合条件的会员指定具体的奖惩内容，配置项具体包括：奖惩类型、计算

方法、奖惩数值、发放上限、奖惩有效期、奖惩通知、前端展示、奖惩描述等。

奖惩类型目前支持：积分、成长值、等级、成就、优惠券、外部权益。

当奖惩类型选择积分或成长值时，积分和成长值的计算方法均支持

 按固定值：增加/扣减一个固定的数值

 按照事件属性值的倍数：根据发放规则里的行为事件满足条件，例如在单

次互动规则下，会员下单后按照订单金额奖励积分；同时支持设置单次奖

惩上限避免倍数发放情况下资产损失。

PS：规则类型为任意互动时，不支持按倍率计算。



 按照事件属性值的倍数+定额：在倍率计算的基础上支持再增加定额数值，

例如场景：生日下单享订单金额的双倍积分且赠送 50积分给会员。

PS：规则类型为任意互动时，不支持按“倍率+定额”的方式计算。



当奖惩类型选择等级时，可以设置提升/降低至多少级，或指定到某一等级。

当奖惩类型选择成就、优惠券、外部权益时，在下拉菜单中搜索并选择关联项。



（4）其他应用场景配置

a. 会员任务支持透传“事件参数”到奖惩明细中

例如用户下1个订单，获取了10个成长值，运营希望知道新增长的成长值

来源于哪个订单，并且也希望把这个数据展示给会员，即在配置会员任务时，

可以将事件中的订单号参数key与会员任务的订单号字典key定义为相同值，即

可将订单号透传到对应的积分明细中。

PS：会员任务中新建自定义字段后会自动在「积分明细、成长值明细、会员权益发放

明细、外部权益发放明细、优惠券发放明细」实体上新建相同的自定义字段。

b. 会员任务支持设置对积分、成长值的单次奖惩上限

主要用于避免倍数发放情况下的资产损失，所以该设置的前提是计算方式为“按

照事件属性值的倍数”、“按照事件属性值的倍数+定额”。



6.2.2查看和搜索会员任务

操作指引：

在会员任务列表中，想要查看某一个任务的详细信息时在列表页点击该任务右

侧的【查看】按钮即可打开会员任务详情页。

支持在会员列表页右上角的搜索框中输入“任务名称”关键词来模糊搜索会员

任务数据。

会员任务列表支持管理员筛选“是否显示子分组内的会员任务”



6.2.3复制并新建会员任务

操作指引：

当管理员想要在之前已经建好的会员任务数据基础上稍作改动，新增一个

任务时，就可以通过【复制并新建】功能来实现。

点击后打开会员任务的新建页面，会自动复制原会员任务的所有数据，管理员

可做修改后保存生成一条新的会员任务。

6.2.4共享会员任务

选择共享会员任务时，可以将该会员任务的查看、编辑、下载、授权等权限赋

予给空间内其他角色组成员/用户。



按角色组授权

按用户授权

按组织架构授权

6.5会员生日/会员日发放额外奖励

会员任务支持在会员生日/纪念日时来执行任务，满足会员生日消费积双倍积分/

成长值等场景。在新建会员任务时，通过配置发放场景、发放比例字段来支持，

当会员在生日或纪念日参与/完成某一任务时，可获得比平时更多的奖励。其中：



1. 发放场景配置，默认选择“无”， 当选择生日时，奖励默认在会员生日当

天触发指定事件时发放

 当选择每周时，用户可在发放周期字段中选择星期一、星期二....星期

三（可多选）

 当选择每月时，用户可在发放周期字段中选择 1日、2日....28日（可

多选，没有 29、30、31的原因是有些月份会没有这几天）

 当选择每年时，用户可在发放周期字段中选择具体日期（即点击后打
开日期组件），且可多选

2. 发放比例配置，当奖励类型=积分 or成长值，且发放场景为生日、每周、

每月、每年时，显示发放比例字段；发放比例可输入：X倍（X只支持正数，

最大可输入 100），即发放给会员的奖励=发放比例*奖励数值



六、数据管理

6.1背景介绍

系统的数据管理模块主要通过定义元事件、事件属性、业务实体和事件采

集，将会员数据实时上报，经过规则引擎计算会员成长值、积分、等级、权益

的变化。

6.2操作步骤

6.2.1数据集管理

（1）行为日志表

行为日志表可以对会员所有行为数据进行统计和管理，行为日志表的数据主要

来自：数据上报和复合来源。

新建行为日志表

新建时可根据行为日志表的数据来源，选择不同的方式创建。



新建数据上报来源的行为日志表

新建一个数据上报类型的行为日志表时，它的基本信息包括：数据集名称、项

目和备注，其中“项目”是在<数据接入-数据上报>中创建并维护的，选择后表

示该行为日志表的数据来源于此项目；然后是事件三要素的设置，在选择数据

上报“项目”后，会自动带入该项目的“事件 Code”、“事件时间”、“事

件主体 ID”。

通常一个项目只可创建 1个数据集（即关联一个行为日志表）

支持管理者添加事件主体 ID字段和行为日志表进行关联。

新建复合来源的行为日志表



当管理者不想数据都报到同一张表里，但是又想使用两张表的数据在一起做数

据分析时，就可以通过创建复合来源的行为日志表来实现。

支持筛选查看不同来源的行为日志表

支持筛选查看“我创建的”和“有权限的”行为日志表



编辑行为日志表

“复合来源”的行为日志表，管理员可以修改其数据集名称、备注及数据集来

源。

“数据上报”来源的行为日志表，管理员可以修改数据集名称、添加新的事件

主体 ID字段



删除行为日志表

在列表中选择要删除的行为日志表后点击“删除”按钮，弹出确认删除的信息

提示窗。删除一个行为日志表后，该行为日志数据集的下游使用项即会失效。

共享权限

支持将行为日志表的查看、编辑、删除、授权等权限共享给其他角色组、用户

或部门。管理员可以轻松授予或收回数据集的权限，以便于团队协作和数据的

共享使用。



（2）维度表

维度表是描述业务的背景信息的表，主要记录业务中的各类维度属性。维度表

一般具有相对稳定的数据内容，其中的数据不会经常改变。通常用于构建数据

仓库、数据集等决策支持模块，以便进行多维数据分析和报告。

维度表的数据主要来自2种方式创建：本地上传和实体导入。

 通过本地上传维度表，管理者可以轻松地将本地数据集成到系统中，用于

后续的数据分析。

 通过实体导入，管理者可以确保实体管理中的数据变更和更新能够自动反

映在维度表中，提高数据的一致性和准确性。同时自动同步实体表至数据

集管理模块，减少了数据操作的复杂性，使得非技术用户也能够轻松管理

数据。



新建维度表

主要通过本地上传数据注册维度表，维度表注册成功后可以被普通表/行为日志

表关联使用。维度表主要包含一个主键和各种维度字段，维度字段称为维度属

性。

维度表在设计过程中，主要目的是减少 join操作，提高查询性能，会将多张表

的数据冗余到一张表。



维度表－实体导入：实体管理模块下的实体表默认会同步至数据集管理模块，

并作为维度表，无需手动操作。

共享权限

支持将维度表的查看、编辑、删除、授权等权限共享给其他角色组、用户或部

门。管理员可以轻松授予或收回权限，以便于团队协作和数据的共享使用。



（3）字典表

系统中的字典表主要用于记录和维护数据库中的各种元数据信息。元数据通常

包括数据库对象的定义、数据类型、约束条件、关系、索引、视图等信息。

新建字典表

创建字典表的方式有两种：枚举字典表和本地上传

枚举字典表可通过枚举固定值的方式加工字典表，本地上传数据表则直接定义

表字段的 Key/value/label，以生成字典表。



枚举字典表，填写数据集名称（必填）、数据表名（必填）、字典内容

（text或 json格式），提交即可生成字典表。

本地文件，填写数据集名称、数据表名、来源信息（表格导入），再定义上

传内容中的字典映射关系。上传本地文件后，需定义字典表的映射关系

（value－label），即哪一列为字段值（value），哪一列为翻译显示值

（label）。

平台提供两种映射关系维护：全局字典表和局部字典表。

 全局字典表适用于单字段场景，关联该字典表后，会依据 Value－显示

值进行翻译。



 局部字典表适用于多字段场景，即不同的字段 Key复用同一字典表，

关联该字典表后，会依据字段 Key下的 Value－显示值进行翻译。

共享权限

支持将字典表的查看、编辑、删除、授权等权限共享给其他角色组、用户或部

门。管理员可以轻松授予或收回权限，以便于团队协作和数据的共享使用。

6.2.2业务数据管理

主要包括门店和商品的数据管理，主要用于会员行为数据上报管理中紧密关联

门店和商品这 2个业务对象。



（1）门店管理

管理者可以创建或批量导入企业的门店数据

批量导入门店数据



支持管理者设置列表显示字段，以及新增门店对象的自定义字段

支持导出门店数据

支持通过“门店名称”关键字模糊搜索门店数据

支持删除门店数据



（2）商品管理

管理者可以创建或批量导入企业的商品数据

批量导入商品数据



支持管理者设置列表显示字段，以及新增商品对象的自定义字段

支持批量导出商品数据

支持删除商品数据



6.2.3实体管理

实体管理模块主要包括会员实体和系统其他实体的管理

（1）会员实体

会员系统字段和自定义字段的管理

新建自定义字段：支持给会员添加自定义字段，新建时注意字段显示名、字段

Key 不能和系统已有的会员字段重复；字段类型目前支持：字符串、数值-整型、

数值-小数型、日期、日期时间等 5 种类型。



关联字典：字段类型为枚举类型的系统字段支持关联字典功能，但是系统字段

关联字典仅支持查询、查看，不支持修改；字段类型为字符串类型的自定义字

段均支持关联字典功能，且字典支持新建、编辑、删除操作；当用户在同一个

租户空间内同时开通 LM 和 CDP 两个产品套餐时，LM 中的会员实体数据

（包含关联字典）支持同步至 CDP 的客户资产数据中。

启用/停用状态：自定义字段支持管理者启用/停用，系统字段默认都是启用状态，

不允许停用。



字段搜索：支持输入字段显示名/字段 Key 的关键词模糊搜索字段数据

（2）系统实体

系统实体是会员管理系统中所有业务实体的系统字段和自定义字段统一管理入

口。

系统实体列表页展示了所有业务实体信息，包括实体名称、实体 Key、实体类

型、索引使用数量/最大数量、自定义字段数量/最大数量、实体说明等。



点击实体名称后跳转到该实体的字段列表页，以会员计划为例：

支持查询该实体的所有系统字段和自定义字段数据，点击新建自定义字段打开

新建字段页面，最多可新建 50 个自定义字段（部分业务实体支持数据透传，

例如积分明细实体，透传的字段也会计算在这 50 个数量限制内。）



字段显示名和字段 Key 在新建时均不能与已有的字段重复（包括已经删除的字

段，字段 Key 不能重复）

自定义字段均支持关联字典的能力，且支持编辑和删除操作。

（3）会员注册数据加解密配置

当会员注册数据需要对手机号、证件号数据进行加密传输时，须使用新的会员

注册接口：/loyalty-member/loyalty/member

具体配置操作如下：

需要先在 CDP 的<数据管理-客户身份>中新建自定义身份字段，并在数据加解

密中设置该自定义身份字段为加解密字段，然后加密方式仅支持外部加密，加



密算法仅支持 AES 和国密 SM4。

 然后在 LM 中设置可绑定 CDP 身份表的字段，目前支持：手机号码、证

件号、QQ 号、邮箱这四个字段和 cdp 绑定



 在 LM<数据管理-实体管理-会员实体>的字段列表点击[编辑]按钮后打开字

段编辑页面，可以编辑：绑定 CDP 身份

 点击后在下拉菜单中可自行选择 CDP 身份表中的所有启用状态的字段，

然后点击【确定】按钮，弹出二次确认弹窗，提示：

如果已经绑定 CDP 身份且数据同步，则不支持重新绑定，请再次确认绑定的

字段无误”并让用户输入字段名称做再次确认。

 已经绑定了 CDP 身份，且已经同步了数据的情况下，不允许重新绑定，

编辑时弹窗提示：

当前字段在会员库中已经存在数据，不允许重新绑定 CDP 身份。

 如果还没开始同步数据，则允许用户修改绑定字段

 CDP 身份表的字段如果已经绑定了，则不允许重复选择

 如果“手机号码、证件号、QQ 号、邮箱”这四个字段在 LM 中台页面中

需要脱敏展示，可继续配置字段的脱敏展示规则



6.2.4数据接入

（1）数据上报

数据上报功能支持将其他系统的数据传送给会员管理系统，这样会员管理系统

就可以收集、整理这些数据，例如事件、错误、性能指标等；后续也可以根据

企业的数据管理需要结合使用 CDP系统，以便企业进行分析、决策和监测不

同类型的数据。



创建项目：管理者可以在系统中创建多个“数据上报”的项目。一个项目会包

含 1 个或多个不同的上报端，每个上报端系统会默认分配一个唯一标识

（AppKey），便于在上报及分析时，区分不同端的上报数据。

已入库的项目也可以添加新的应用端，上报的数据会自动和其他端的数据合并

入库到同一个表中，无需重复新建项目。



项目基础信息管理：创建项目成功后，从列表点击该项目名称金瑞项目详情页，

首先是项目基础信息管理，支持管理者后续修改项目名称和备注信息。

项目参数管理：项目参数管理包括自定义参数和预设参数的设置，点击“登记

参数”按钮可以添加自定义参数信息。

登记参数时，可以选择：单个登记、批量登记或文件上传；注意目前一个项目



最多可登记 800个参数；参数不区分大小写，支持英文、数字、#、- 、_的组

合，参数名称不能和预置字段重复；参数类型支持 string、bigint、double。

单个登记即一次只添加 1个参数信息

批量登记参数要求按照字段类型、字段显示名的格式批量登记，支持复制粘贴

表格里内容到多行文本框中批量登记。

文件上传也是一种批量登记参数的方式，需要先下载参数登记模版，根据模版

填写参数信息，然后上传该文件到系统中完成批量登记。



预设参数：为系统默认预置好的通用参数信息，可以在预设参数列表中查看到

所有预置参数的参数名称、物理映射名称、参数类型和参数描述；也支持通过

预置参数名称关键字模糊查询系统预设的参数信息。

数据预览：数据上报成功后即可在该项目的数据预览里查看消费明细，为减少



查询负载目前只展示前 5000条数据。支持根据上报时间、事件 code、应用

标识 Appkey来查询数据消费情况；支持仅查询自定义参数的数据消费情况。

（2）应用数据（功能尚未开启，敬请期待）

6.2.5异常监控

（1）积分异常监控规则

当管理者需要设置会员的异常积分监控及处理规则时，可以在<数据管理-异常

监控>中进行规则的创建。



新建规则

管理者可以针对某一个会员计划（单选）来设置该会员计划的积分异常监控规

则，其中可以指定积分来源是手动发放、系统发放或手动发放&系统发放。注

意：“手动调整&系统变更”与手动调整、系统变更互斥。当计划已启动“手

动调整&系统变更”规则时，不允许再添加单个“手动调整”“系统变更””

规则。停用的规则不计入互斥判断范围。

异常积分的处理方式有 3种：

 冻结积分

 冻结积分&禁止发放后续积分

 冻结积分&禁止发放后续积分&停用会员

冻结积分（禁止用户核销当天积分）表示该用户当天获取的所有积分视为异常

积分，系统禁止核销处理，异常部分原为赠送/获取类型积分从正常态转为异常

冻结态，对冻结部分的处理随运营人员手动操作，在系统后台不做判断和操作，

运营人员手动清除即转为作废类型，手动恢复即转为正常的赠送/获取类型；

禁止发放积分表示后续积分事件则拦截不进入规则引擎，但后续积分事件需要

记录；

停用会员：会员的状态变为已停用，管理者可手动恢复启用。



6.2.6 API设置

（1）API接口设置

API接口设置里主要有：积分发放接口、核销积分接口和成长值接口。

支持对积分发放接口、核销积分接口和成长值接口新建自定义字段

在新建自定义字段时，需注意字段显示名和字段 Key不能和系统已有的字段重

复。



6.2.7数据推送 API

LM支持将会员的积分、成长值、会员等级数据等，通过推送 API将数据

推给 CDP系统，然后数据再经过 CDP的统一推送服务推送给 1个或多个第

三方业务系统。

第三方业务系统需要提供相应的数据接口来联调，其中接口的请求协议和

请求体规范详见下边 2个在线文档：

 https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_Ac8A3wbZAIM35KtgxfOSAGXm11C

O9?scode=AJEAIQdfAAor5rB1oPAc8A3wbZAIM

 https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_ALwAWQaDAAkL7Ipz2EwQYKTWn5

oXZ?scode=AJEAIQdfAAolf2IilCALwAWQaDAAk&isEnterEdit=1

https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_Ac8A3wbZAIM35KtgxfOSAGXm11CO9?scode=AJEAIQdfAAor5rB1oPAc8A3wbZAIM
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_Ac8A3wbZAIM35KtgxfOSAGXm11CO9?scode=AJEAIQdfAAor5rB1oPAc8A3wbZAIM
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_ALwAWQaDAAkL7Ipz2EwQYKTWn5oXZ?scode=AJEAIQdfAAolf2IilCALwAWQaDAAk&isEnterEdit=1
https://doc.weixin.qq.com/doc/w3_ALwAWQaDAAkL7Ipz2EwQYKTWn5oXZ?scode=AJEAIQdfAAolf2IilCALwAWQaDAAk&isEnterEdit=1
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