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本文档归腾讯公司所有，内容已经过脱敏处理，仅限腾讯授权的合作伙伴或客户在接受腾讯

培训时或为了增强自身对企点产品的了解而使用。未经腾讯公司书面确认，被授权人不得将

本文档用作其他用途，不得对外披露相关内容。

文档中的业务功能描述，腾讯公司在法律规定的范围内具有解释权。腾讯公司有权在任何时

间对文档的内容进行修改，包括但不限于相关材料、产品功能描述、产品设计方向、产品定

位等的修改。

腾讯公司会在自己的产品和服务中严格地落实法律法规中对个人隐私保护的要求。但本文档

中所提及的部分产品和服务可能是由第三方提供的，腾讯无法保证第三方提供的产品或服务

一定不存在安全性、准确性等方面上的风险，您应审慎地选择第三方的产品或服务并自行承

担相关风险、后果，腾讯公司对上述第三方产品或服务引发的风险、损失不承担责任。

本文档仅用于产品相关培训，以及开展业务过程中介绍产品时使用，不作为购买合同补充条

款。本文档内容不作为最终提供的产品数据、代码及功能描述的承诺，亦免除提供资料相关

的法律义务。本文档的内容仅供参考，您应自行独立地判断内容的准确性、完整性等，腾讯

公司对于材料中可能的错误及遗漏不承担任何责任。

由于产品实施中存在多重风险及不确定性，文档提及的规划中功能，可能与预期略有出入。

由于规划中的功能实现时间存在不确定性，请勿过分依赖文档提及的预期上线时间，也请勿

以此作为产品选购主要依据，以免造成不必要的损失。

——Copyright 1998-2019 Tencent. All Rights Reserved. 腾讯公司版权所有——
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一、短信营销

1.1 短信签名申请

须联系销售购买短信条数，购买后才可使用。同时发送提交短信签名邮件申请，审批时

间预计 7 个工作日左右，邮件模板及申请材料详情见下方表格，审核预审通过后，须将纸

质材料邮寄至：

收件人：腾讯企点 电话：021-54569595-604643

地址：上海市徐汇区古美路 1515 号凤凰大楼 19 号楼 15 楼；

申请材料参考文档下载地址： https://share.weiyun.com/5rnn6X5

签名申请
原则

1、 工商注册企业全称中，包含签名文字；
2、 官方网站/公众号等名称包含签名文字，须提供证明（企业工商注册

信息与官网/公众号/小程序/软著/商标 ICP 等任一的关系即可）
3、 签名不能超过 6 个字符；

签名申请须
提交材料

*1、公司营业执照（纸质盖章）
*2、经办人身份证正方面（纸质盖章）
*3、《信息源入网信息安全保障责任书》（纸质盖章）
*4、授权书
*5、免白说明书（纸质盖章）
6、 签名说明书（签名与公司名不一致才需要）（纸质盖章）

a) 签名说明书
b) 签名证明需要含有以下任意一种盖章证明文件：

如含有公司官网网站页面，需要提供公司网址的工信部 ICP 备案
截图盖章文件。登陆查询地址如下：
http://beian.miit.gov.cn/publish/query/indexFirst.action
自有手机 APP 或者微信公众号，需要提供公司国际域名证书或

者商标证盖章复印件
7、 第三方公司授权（纸质盖章）（签名归属第三方公司，需要授权合作

公司才需要提供）
a) 签名授权方营业执照
b) 签名授权函（纸质盖章）（第三方签名归属方需要授权）

短信签名申
请邮件内容
模板

将新签名的内容，主号及相关材料，发送渠道经理/销售邮箱，
发送人：渠道经理/销售人员
抄送：相关人员

内容参考：
（1）邮件主题：【腾讯企点-XX 版】短信签名及通道开通代申请-企业全称
（2）短信内容如下：
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Hi 附件是 XX 企业短信签名+通道申请材料，请查收。还请尽快开通！

企业全称：
企业主号：
所申请短信签名：

申请用途：用于发送营销/通知类短信

短信签名申请通过后，可登陆企点账户中心-短信营销-短信模板查看，显示如下：

1.2 短信模板

1.2.1 创建短信任务

1、人群管理-人群包，选择人群包，创建短信任务。

2、人群管理-号码包，支持企业导入手机号码，创建短信任务。
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点击短信任务后，跳转至短信营销。

1.2.2 创建短信模板

填写短信内容创建短信模板，左侧展示板中预览短信效果，短信内容说明：

 短信模板总字数不超过 330 字，汉字，英文，数字，标点都计为一个字符。

 系统将根据所选签名自动在头部添加企业签名，短信内容中不再需要手动输入签名。

 系统将自动在短信尾部添加“回复 TD 退订”，短信内容不再需要输入退订内容。

 “{##}”为系统存储所使用特殊字符，请勿于短信内容中添加。

 为获取链接点击数据，请点击插入链接按钮添加链接。

 在短信模板中短信内容编辑下方有变量参数设置，如需添加变量信息请点击添加。
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短信模板制作点击提交后，发送短信内容审核邮件，可在下方页面查看审核情况，点击

查看详情可以预览短信内容。

1.3 短信群发

短信内容通过审核后，即可进行新建短信群发操作，选择创建好的短信模板、群发名单，

支持立刻发送、定时发送。
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支持关联已有营销计划，或者新建营销计划

1.4 短信效果分析

短信成功发送完毕后，点击短信效果分析，可以查看短信投放情况：群发名称、短信送
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达数、短信发送数、带链接短信送达数、链接点击率、沟通数和趋势数据图，支持导出 CSV

点击短信记录，支持查看短信历史投放记录内容
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